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TỜ TRÌNH
Về việc ban hành Kế hoạch tổ chức hoạt động kiểm soát thủ tục hành 
chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông, thực hiện thủ tục 

hành chính trên môi trường điện tử và công tác truyền thông về kiểm soát 
thủ tục hành chính năm 2025 trên địa bàn tỉnh An Giang

Kính gửi: Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh

Trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ theo Quyết định số 32/2022/QĐ-UBND 
của Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 
cơ cấu tổ chức của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh An Giang, Văn phòng Ủy 
ban nhân dân tỉnh An Giang đã chủ động xây dựng kế hoạch tổ chức tổ chức hoạt 
động kiểm soát thủ tục hành chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông, 
thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử và công tác truyền thông về 
kiểm soát thủ tục hành chính năm 2025 trên địa bàn tỉnh An Giang (kế hoạch năm 
2025) và xin báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh như sau:

Nhằm phấn đấu duy trì và tăng thứ hạng theo Quyết định số 766/QĐ-
TTg ngày 23/6/2022 của Thủ tướng Chính phủ so với năm 2024 (vị trí thứ 9/63 
tỉnh, thành phố) và đảm bảo công tác theo dõi, chỉ đạo, đôn đốc của Chủ tịch 
UBND tỉnh thông suốt trong thực hiện các nội dung, nhiệm vụ về công tác kiểm 
soát thủ tục hành chính, cải cách thủ tục hành năm 2025 và các nhiệm vụ được 
giao tại Quyết định số 240/QĐ-TTg ngày 04/02/2025 của Thủ tướng Chính phủ 
về Kế hoạch cải cách thủ tục hành chính trọng tâm năm 2025, các nhiệm vụ, chỉ 
tiêu giao địa phương về cải cách thủ tục hành chính tại Nghị quyết số 01/NQ-CP 
ngày 08/01/2025, Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 08/01/2025 và Nghị quyết số 
27/NQ-CP ngày 07 tháng 02 năm 2025 của Chính phủ về Phiên họp Chính phủ 
thường kỳ tháng 01 năm 2025 nên việc ban hành kế hoạt động năm 2025 là cần 
thiết.

Trong quá trình xây dựng kế hoạch năm 2025, Văn phòng UBND tỉnh đã 
dự thảo các nội dung (13 đầu nội dung, nhiệm vụ lớn với 145 nội dung, nhiệm 
vụ cụ thể) và giải pháp (cách thực hiện), lộ trình thực hiện được nêu chi tiết tại 
phụ lục kèm theo kế hoạch và đã thực hiện lấy ý kiến các Sở, ban, ngành tỉnh và 
UBND huyện, thị xã, thành phố, như sau:
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Lần 1: Lấy ý kiến của 37 đơn vị (Công văn số 388/VPUBND-TH ngày 
22/01/2025), trong đó: 19 đơn vị cấp tỉnh, 11 đơn vị cấp huyện, 7 đơn vị ngành 
dọc. Kết quả: 5 đơn vị có ý kiến, 32 đơn vị thống nhất (25 đơn vị phản hồi bằng 
văn bản và 7 đơn vị không phản hồi).

Lần 2: Lấy ý kiến của 37 đơn vị (Công văn số 578/VPUBND-TH ngày 
11/02/2025), trong đó: 19 đơn vị cấp tỉnh, 11 đơn vị cấp huyện, 7 đơn vị ngành 
dọc. Kết quả: 2 đơn vị có ý kiến, 32 đơn vị thống nhất (12 đơn vị phản hồi bằng 
văn bản và 20 đơn vị không phản hồi).

Các nội dung, nhiệm vụ lấy ý kiến:

Stt Tên vụ chính
SL đầu công 
việc để thực 

hiện nhiệm vụ

1 Thực hiện các nhiệm vụ chỉ đạo trong hoạt động kiểm soát thủ 
tục hành chính. 11

2
Công bố, công khai kịp thời, đầy đủ, chính xác thủ tục hành 
chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính và Hệ 
thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh.

13

3 Tiếp tục triển khai thực hiện cơ chế Một cửa, Một cửa liên 
thông trong giải quyết thủ tục hành chính. 22

4

Đẩy nhanh số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính, 
gắn việc số hóa với việc thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công 
chức, viên chức trong quá trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục 
hành chính; đẩy mạnh tái sử dụng dữ liệu đã được số hóa giữa 
các cơ quan, đơn vị.

10

5
Tiếp tục rà soát, đánh giá, cấu trúc lại quy trình đối với các 
dịch vụ công trực tuyến đang được tích hợp, cung cấp trên 
Cổng dịch vụ công quốc gia.

13

6 Tổ chức thực hiện nghiêm việc tiếp nhận, xử lý, tháo gỡ các 
khó khăn, vướng mắc về quy định, thủ tục hành chính. 4

7
Công khai kết quả đánh giá chất lượng phục vụ người dân, 
doanh nghiệp theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23 tháng 
6 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ.

5
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Stt Tên vụ chính
SL đầu công 
việc để thực 

hiện nhiệm vụ

8
Đẩy mạnh công tác thông tin, truyền thông, hướng dẫn, 
khuyến khích người dân, doanh nghiệp chủ động tham gia 
thực hiện và sử dụng dịch vụ công trực tuyến.

12

9

Giao chỉ tiêu về cải cách thủ tục hành chính gắn với chuyển 
đổi số được Chính phủ giao tại Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 
08/01/2025, Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 08/01/2025, Nghị 
quyết số 27/NQ-CP ngày 07/02/2025 của Chính phủ.

19

10 Các nội dung khác về hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính, 
cải cách thủ tục hành chính. 12

11 Cải cách các quy định TTHC, quy định liên quan đến hoạt 
động kinh doanh (QĐKD). 9

12 Đổi mới việc thực hiện, giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ 
công phục vụ người dân, doanh nghiệp. 11

13 Chỉ đạo, điều hành trên môi trường điện tử gắn với cải cách 
TTHC. 4

Tổng 145

Đến nay, Văn phòng UBND tỉnh đã tổng hợp, tiếp thu, giải trình ý kiến của 
các bộ, cơ quan (Bảng tổng hợp, tiếp thu, giải trình gửi kèm theo).

Để kịp thời triển khai thực hiện các nội dung, nhiệm vụ theo lộ trình đã 
được đề ra và được giao bởi Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ trên địa tỉnh An 
Giang, Văn phòng UBND tỉnh kính trình Chủ tịch UBND tỉnh xem xét, ban 
hành./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- VP. UBND tỉnh: LĐVP;
- Lưu: VT, TH.

CHÁNH VĂN PHÒNG

Trần Hòa Hợp



Phụ lục
Danh sách cơ quan, đơn vị đã lấy ý kiến

(Kèm theo Tờ tình số  55/TTr-VPUBND ngày 25 tháng 02 năm 2024)

1. Ban Dân tộc

2. Ban quản lý Khu kinh tế

3. Sở Công thương

4. Sở Giáo dục và Đào tạo

5. Sở Giao thông Vận tải

6. Sở Kế hoạch và Đầu tư

7. Sở Khoa học và Công nghệ

8. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội

9. Sở Ngoại vụ

10. Sở Nội vụ

11. Sở Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn

12. Sở Tài chính

13. Sở Tài nguyên và Môi trường

14. Sở Thông tin và truyền thông

15. Sở Tư pháp

16. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch

17. Sở Xây dựng

18. Sở Y tế

19. Thanh tra tỉnh

20. Bảo hiểm xã hội tỉnh

21. Cục Hải quan tỉnh

22. Cục thuế tỉnh

23. Công an tỉnh

24. Kho bạc nhà nước tỉnh

25. Ngân hàng nhà nước CN An Giang

26. Bộ Chỉ huy quân sự tỉnh

27. TP. Long Xuyên
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28. TP. Châu Đốc

29. Thị xã Tân Châu

30. Thị xã Tịnh Biên

31. Huyện An Phú

32. Huyện Châu Phú

33. Huyện Châu Thành

34. Huyện Chợ Mới

35. Huyện Phú Tân

36. Huyện Thoại Sơn

37. Huyện Tri Tôn
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